
ชื่องาน : คู่มือการให้บริการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน :  การแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

หน่วยงานท่ีให้บริการ : โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

 สำหรับบุคลากรและนกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

ช่องทางการให้บริการ 

สถานท่ีให้บริการ 
   ผ่านเว็บไซต์ https://sites.google.com/ssru.ac.th/it-
sdssru/ 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์ - ศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทีท่าง
ราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 8.30 – 17.00 น.  

 

ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดำเนินการรวม :  

ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าธรรมเนยีม 
ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ 

1. ผู้ขอรบับริการ เข้าเว็บไซต์ 
https://sites.google.com/ssru.ac.th/it-
sdssru/ หรือ สแกน QR Code ที่อปุกรณ์เพื่อ
เข้าสู่หน้ากรอกข้อมลู 

1 นาที - งานคอมพิวเตอร ์

2. ผู้ขอรบับริการเลอืกเมนู การแจง้ซอ่ม
คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ต่อพ่วง  

1 นาที - งานคอมพิวเตอร ์

3. กรอกข้อมูลคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ที่ต้องการ
แจ้งซ่อม สถานที่ใช้งาน อาการเสีย และผู้แจ้ง
ซ่อม ผ่าน google form 

2 นาท ี - งานคอมพิวเตอร ์

4. ผู้ให้บริการตรวจสอบข้อมูล ตรวจเช็ครายการ
แจ้งซ่อมและดำเนินการแก้ไขต่อไป 

2 นาที - งานคอมพิวเตอร ์

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
1. - - 

 

กฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคบั มาตราท่ีเกี่ยวข้อง 

ลำดับ กฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคบั มาตราท่ีเกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

 

 

 

https://sites.google.com/ssru.ac.th/it-sdssru/%20หรือ
https://sites.google.com/ssru.ac.th/it-sdssru/%20หรือ


ช่องทางการร้องเรียน แนะนำบริการ 

ลำดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะนำบริการ 
1. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก ดุสิต กทม. 10300 

เบอร์โทรศัพท์ 0 2160-1066 
  

 

แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 

ลำดับ ชื่อคู่มือ 
1. แบบฟอร์มการแจง้ซ่อมแจ้งซ่อม 

 
 

ตัวอย่าง 
การแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

 

 


